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Der Ptleger

kommt

aus Jordanien

In Deutschland herrscht Pflegenotstand.
Fachkrifte aus dem Ausland sollen

die Liicken stopfen. Zwei Unternehmer
machen daraus ein Geschift.

Von Inge Kloepfer

ot macht erfinderisch. Das

gilt auch fir Yazid Sham-

mout. Der Hannoveraner

Unternehmer mit palistinen-
sischen Wurzeln, der einen Pflegekon-
zern mit 1600 Betten und 1000 Mitarbei-
tern betreibt, akquiriert seit knapp ei-
nem Jahr sein Personal nicht mehr nur
in Deutschland, sondern auch in Jorda-
nien. Im Mirz werden die ersten 26 aus-
gebildeten jordanischen Krankenpfleger,
die er kiirzlich unter Vertrag genommen
hat, in der niedersichsischen Landes-
hauptstadt aufschlagen.

Jordanien kennt er gut. Seine Mutter
und Freunde leben heute dort. ,Eigent-
lich entstand die Idee, jordanische Pflege-
krafte nach Deutschland zu holen, aus ei-
ner Bierlaune heraus®, sagt er, ,eines
Abends in Amman.“ So lange ist das
noch gar nicht her. Aus dem beildufigen
Gesprich wurde schnell sehr viel mehr.
Shammout kontaktierte den Prisidenten
der Universitit, an der die Pflegeanwir-
ter studieren, und schlug ihm vor, paral-
lel zum reguldren Studium Deutschkurse
als Wahlfach anzubieten, um die Chan-
cen der Absolventen auf dem Arbeits-
markt zu erhdhen. Er dachte an eine Be-
schiftigung in Deutschland.

»Anders als hier ist der Pflegeberuf in
Jordanien ein Studiengang mit Bachelor-
Abschluss“, sagt Shammout. Jordanische
Pflegekrifte seien sehr gut ausgebildet.
Genau solche will er jetzt hierher holen.
Aus gutem Grund: Seit seiner Grindung
1994 ist der Dana-Konzern auf 16 Senio-
reneinrichtungen, 13 Pflegeheime und
drei Residenzen gewachsen, und tberall
fehlt es an Personal. Die Personalliicke
von 38000 Pflegekriften, die es in
Deutschland zu wenig gibt, spiirt auch er.

Am 27. Januar hat die erste Gruppe
ihre Sprachprifung in Deutsch am Goe-
the-Institut in Amman bestanden. Die
Arbeitsvertrige mit der Dana GmbH
sind seit wenigen Tagen unterschrieben,
die Visa-Antrige in der Botschaft ge-
stellt. Shammout ist zuversichtlich. Seit
langem schieben seine Mitarbeiter Uber-
stunden, weil der Marke fiir Pflegekrifte
leergefegt ist. Die kiinftigen Kollegen ha-
ben noch eine Schulung vor sich, dann
soll in seinem Konzern personalpolitisch
Entspannung eintreten.

Der Pflegeunternehmer hatte es eilig.
Auf das neue Einwanderungsgesetz, das
im Dezember beschlossen wurde, wollte
und konnte er genauso wenig warten wie
auf irgendwelche Ausbildungsinitiativen
der Bundesregierung. Bevor er die Idee
mit Jordanien ernsthaft anging, hatte er
sich mit der niedersichsischen Landesre-
gierung abgestimmt, die ihm das ,,Go“
fir das exotische Ansinnen gab. Auch in
der  Arbeitsagentur  Niedersachsen
sprach er vor - mit Erfolg. Immerhin er-
klarte die sich bereit, im Rahmen des ei-
gentlich Deutschen vorbehaltenen For-
derprogramms ,Wegebau“ die Kosten
fir Schulung und Priifung der Jordanier
hierzulande zu ibernehmen.

Was Shammout in der Altenpflege er-
lebt, kennt Harald Fischer aus den Kran-
kenhdusern sehr genau. ,Das hat nichts
mehr mit Notstand zu tun. Wir befinden
uns bereits in der Mangelverwaltung®,
sagt er. Der 54 Jahre alte Unternehmer aus
Bad Soden war schliefilich selbst viele Jah-
re in der Branche titig - als Pflegedienst-
leiter in einem Frankfurter Krankenhaus.
Vor vier Jahren beschloss Fischer, dem Be-
ruf den Riicken zu kehren und sich selb-
stindig zu machen - gemeinsam mit sei-
ner Frau, die Jahrzehnte auf der Intensiv-
station verbracht hat, und seiner Schwes-
ter. Uber einen Freund aus Jordanien kam
auch er darauf, dass es sich lohnen konnte,
den hinderingend nach Pflegekriften su-
chenden deutschen Kliniken mit einem
Angebot jordanischer Pflegekrifte unter
die Arme zu greifen. Jordanien gilt als
,die Schweiz des Nahen Ostens”, ein ver-
gleichsweise offenes Land mit freundli-
chen Menschen und vielen Familien, die
ihre Mitglieder ins Ausland schicken. Die
Geschiftsidee war geboren, bald auch die
Firma ,,Medical Work Solution“.

Seit drei Jahren tibernimmt das Fami-
lienunternehmen nun fiir potentielle Ar-
beitgeber wie Krankenhiuser und Klini-
ken alle notwendigen Formalititen fiir
Rekrutierung, Qualifizierung und die
Einreise der Jordanier. Dazu gehort
auch der Prozess der Anerkennung der
Gleichwertigkeit jordanischer Berufsab-
schlisse. ,,Das kommen insgesamt ein-
hundert Behordenschritte zusammen®,
sagt Fischer. Ein unglaublicher Wust an
Formularen, mit dem die Bewerber
schon in Jordanien zu kimpfen haben.
Mit Hilfe der deutschen Botschaft dort
organisiert er die Einreise, zu deren
Grundvoraussetzungen ein Arbeitsver-
trag und dann die Aufenthaltsgenehmi-
gung gehoren. Sprachkurse, Sprachprii-
fung und einen Integrationskurs haben
auch seine Bewerber schon vor Ort ab-
solviert. Die Arbeit mit den Behdrden
in Deutschland sei mithsam und von
Stadt zu Stadt immer wieder anders. Auf-
enthaltsgenehmigung, Arbeitserlaubnis,
dazu die Bescheinigung, dass es keinen
EU-Biirger gibt, der den Job nicht auch
erledigen konne, und vieles mehr.
Manchmal ist die eine Bescheinigung
Voraussetzung fiir die andere und umge-
kehrt. Dann wird es schwierig. 40 Jorda-
nier und Jordanierinnen hat er schon
vermittelt. 130 befinden sich derzeit in
dem umfinglichen Verfahren, 1500 ha-
ben sich beworben. Die hohen behérdli-
chen Hirden dirften der Grund sein,
warum vor allem Krankenhiuser davor
zuriickschrecken, sich um Pflegekrifte
aus dem Nahen Osten zu bemiihen.

Belal Abu Sa’da ist einer von Fischers
Schiitzlingen. Er arbeitet als Kranken-
pfleger in der Frankfurter Uniklinik.
Der 29 Jahre alte Jordanier hat vier Jahre
Krankenpflege studiert und mehrere Jah-
re Berufserfahrung gesammelt, bevor er
nach Deutschland kam. ,Es ist ein
Traum, dass ich jetzt hier bin“, sagt er in
ziemlich flissigem Deutsch. Von den
Kollegen fiihlt er sich akzeptiert, fiir die
Schichtleitung war er auch schon einge-
teilt. Einzig an den Papierkram im Kran-
kenhaus musste er sich erst einmal ge-
wohnen; in Amman lduft vieles digital.
Und mitunter auch an den Stress. Tat-
sichlich spiire man, dass es an allen En-
den und Ecken nicht reicht mit dem Per-
sonal. ,,So 40 bis 50 Uberstunden kom-
men da im Monat zusammen®, berichtet
er. Verdruss bereitet ihm das nicht.
Manchmal wundert es ihn lediglich
noch, wie sehr die Pfleger hierarchisch
unter den Arzten stehen, in Jordanien
sei das anders, zumal Pfleger und Arzte
im Studium auch viel gemeinsam lern-
ten. In den Krankenhdusern dort dirf-
ten Pfleger sehr viel mehr als hier. Er
fihlt sich in Deutschland wohl. Abu
Sa'da ist ein Muslim, der keine religi6-
sen Vorbehalte kennt. ,Wenn ich in ei-
nem anderen Land bin, dann will ich na-
tirlich auch nach den Lebensgewohnhei-
ten des Landes leben.“ Selbstverstind-
lich gibt er Frauen die Hand - eine Vor-
aussetzung, dass man uberhaupt vermit-
telbar ist. Er geht mit seinen Kollegen
auch gern zu einem Fufiballspiel der Ein-
tracht und kiimmert sich um Neuan-
kémmlinge aus seinem Heimatland, die
wie er iber Medical Work Solution
nach Deutschland gekommen sind und
denen es noch nicht so gut geht wie
ihm. Belal Abu Sa'da ist tatsichlich
schon ganz hier angekommen. Deutsch-
land sei ein sicheres Land mit sehr vie-
len Moglichkeiten. Auch fiir eine zu-
kiinftige Familie. Mit einer jordanischen
Apothekerin ist er verlobt, die schon be-
gonnen hat, Deutsch zu lernen.

Derzeit verdient er 1600 Euro netto,
kann gut davon leben und ist zufrieden.
Vielleicht wird er irgendwann einmal stu-
dieren, noch einen Master machen.
,Doch dafiir muss mein Deutsch noch
besser werden®, sagt er. Krankenpflege
wird auch hierzulande inzwischen als Stu-
diengang angeboten. Er konnte sich also
weiterbilden. Schliefilich ist er begeister-
ter Krankenpfleger. Den wenigen Ur-
laub, den er in Jordanien hatte, ist er mit

einer mobilen Klinik regelmifig in eines
der Lager fur syrische Flichtlinge gefah-
ren, um dort zu helfen.

Mehrmals im Jahr fliegt Fischer nach
Amman. Die Rekrutierung liuft tber
Facebook, die Vorstellungsgespriche fin-
den in einer Sprachschule statt, in der
Deutsch bis zum Niveau von B2 unter-
richtet wird. Inzwischen hat sich auch
dort herumgesprochen, dass Medical
Work Solution Leute sucht. Dass der
Transfer von Jordanien nach Deutsch-
land so gut funktioniert und die Klini-
ken so ausnehmend zufrieden sind, liegt
nicht nur an der sehr guten Ausbildung
der Jordanier, sondern wohl auch daran,
dass diese von Fischer und seiner Frau al-
lesamt persénlich betreut werden. Er
holt sie vom Flughafen ab und bringt sie
zu ihrem Arbeitgeber, der meist schon
eine Wohnung organisiert hat. Es gibt
immer ein Willkommensabendessen ge-
meinsam mit denen, die schon linger
hier sind. Fischer weif}, wie wichtig die
engmaschige Betreuung gerade am An-
fang ist, hat er doch als Pflegedienstlei-
ter einst selbst mit ausldndischen Arbeits-
kriften gearbeitet und deren Frustration
erlebt, weil sie weder gut vorbereitet ka-

Yazid Shamout, Chef der DANA-Gruppe,
die Pflegekrifte importiert.

Foto Patrick Slesiona
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men noch eingebunden wurden. Des-
halb weif} er auch um die Bedeutung ei-
ner gewissen interkulturellen Kompe-
tenz. Da machen nicht nur die Jordanier
Integrationskurse. Auch dem Klinikper-
sonal bietet das Familienunternehmen
interkulturelle Workshops an. Klagen
uber seine Schiitzlinge gab es von Klinik-
seite noch nie.

Bei Dana-Chef Shammout haben die
beiden nichsten Jahrginge schon mit
den Deutschkursen begonnen. Er hat in-
zwischen 150 000 Euro in sein neues Un-
terfangen investiert. Das drgert ihn
manchmal, wire es doch Aufgabe des
Staates, die Menschen auszubilden und
bereitzustellen, die der Pflegemarkt be-
nétigt. Bewerber hat auch er mehr als ge-
nug - vor allem, seit die erste Gruppe
ihre Arbeitsvertrige unterzeichnet hat.
Da setzte plotzlich von heute auf morgen
eine richtige Welle ein. Das Telefon sei-
nes jordanischen Scouts stand nicht
mehr still.  ,Hinterher wurde uns klar,
dass unsere neuen Mitarbeiter alle ihre
Arbeitsvertrige auf Facebook gepostet
hatten.“ Er ist sehr zuversichtlich, dass er
- anders als vor ein paar Jahren noch mit
Spaniern, die wegen der Krise nach
Deutschland kamen - seine Pflegeliicke

Harald Fischer vermittelt mit seiner Firma

auslindische Krankenpfleger.  Foto Andreas Pein
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mit den Landsleuten fiillen kann. Viele
der Spanier waren nach einem Jahr wie-
der weg. Jetzt soll das anders werden,
denn bei den Jordaniern sind die Hirden
der Einreise viel hoher, die Gehaltsunter-
schiede zwischen Deutschland und deren
Heimatland deutlich grofier, der Wille
starker. Er kennt das schliefilich aus sei-
ner eigenen Geschichte: Seine Eltern
wurden 1948 aus Paldstina vertrieben, er
kam im Libanon zur Welt. Mit 16 Jahren
schickten sie ihn auf ein Internat nach
Magdeburg. An der Humboldt-Universi-
tit studierte er Wirtschaftsgeschichte
und promovierte. Danach kehrte er in
den Nahen Osten zuriick, um bei einer
Investmentgesellschaft in Kuweit zu ar-
beiten. 1992 wurde er nach Deutschland
versetzt. Er kam mit jordanischem Pass.
Seinen kuweitischen Arbeitgebern emp-
fahl er, in Deutschland in Pflegeheime
zu investieren - angesichts der demogra-
phischen Entwicklung kénnte sich das
lohnen. Die Kuweitis folgten ihm und
entwickelten die Immobilien, die er be-
treibt. 1994 griindete er sein Unterneh-
men, die Dana GmbH.

Dass er und auch Fischer in Jorda-
nien dringend bendtigtes Pflegeperso-
nal abwerben, ist nicht der Fall. Im Ge-
genteil: Die Hochschulabsolventen tun
sich dort hiufig sehr schwer, sofort ei-
nen Arbeitsplatz zu finden. Jordanien ist
ein junges Land - anders als Deutsch-
land. Die Zahl der Pflegekrifte iber-
steigt den Bedarf. Viele ziehen in die
Golf-Region, wo man sehr gut verdie-
nen kann, die besonders Mutigen wagen
den Sprung Richtung Europa.

Personalmangel in der Pflege ist das
eine, die Bettenkapazitit das andere. Das
gilt vor allem fiir die Seniorenbetreuung.
Insgesamt fehlen in Deutschland bis
2030 zwischen 200 000 und 300 ooo Plit-
ze. Neue Heime entstehen derzeit nicht,
weil sie sich nicht finanzieren lassen.
SWir sind zu 99 Prozent ausgelastet®,
sagt Shammout. Seine Kapazititen wiir-
de er gerne noch erweitern. Doch sind
die Baukosten immens - je Bett liegen
sie derzeit wegen der hohen Auflagen
bei 100 000 und 120 000 Euro. Die Refi-
nanzierung aber ist auf 75 ooo Euro gede-
ckelt. ,,Deswegen investiert im Moment
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auch keiner.“ Die 300 000 neuen Pflege-
plitze zu bauen, die Deutschland auf
Dauer benétigt, wiirde 4o Milliarden
Euro kosten. Und wenn man trotzdem
bauen wiirde, bekidme man keine Pflege-
krifte und damit auch keine Betriebsge-
nehmigung. Hier beift sich die Katze in
den Schwanz.

Harald Fischer und Yazid Shammout
sind beide politisch engagiert und bis
nach Berlin gut vernetzt. Fischer hat sich
zweimal fir die Griinen um das Biirger-
meisteramt in Bad Soden beworben. Al-
lerdings erfolglos. Shammout war erst
kiirzlich beim Bundesgesundheitsminis-
ter, um ihm zu sagen, dass nicht nur
Fachkrifte, sondern auch ein verlassli-
cher politischer Kurs vonnéten seien.
Fragt man ihn danach, was er von der
jungsten Ausbildungsoffensive der Bun-
desregierung hilt, winkt er ab. ,Ausge-
rechnet jetzt, da Deutschland demogra-
phisch so sehr Druck steht, bringt der
Versuch gar nichts, die Pflege als Beruf
attraktiver zu machen. Sie wird es nicht,
sagt er. ,,Das hitte die Politik viele Jahre
frither angehen miissen.“ Es gebe, meint
er, fiir junge Menschen viel zu viele inter-
essante Alternativen, in denen sie genau-
so gefragt seien wie in Heimen oder im
Krankenhaus. Sie wiirden schlieflich
nicht nur in der Kranken- und Altenpfle-
ge dringend gebraucht. ,Warum soll je-
mand in die Pflege gehen, wenn er sich
nicht wirklich dazu berufen fihlt>* Es lie-
ge auch nicht an der Bezahlung - so
schlecht sei diese nicht. Mit Wochen-
end- und Schichtzuschligen komme die
ausgebildete Pflegekraft im Schnitt auf
3000 Euro brutto, nicht weniger als in an-
deren Ausbildungsberufen.

Von Gesundheitsminister Jens Spahn
fordert Shammout endlich eine gute
Imagekampagne fiirr den Beruf. ,Wir ha-
ben Jahrzehnte in der Pflege nur nach
Defiziten gesucht®, sagt er. ,So wurde
der Beruf stets kommuniziert.“ Eine ech-
te Wiirdigung habe es nie gegeben. Kein
Wander, dass er kein gutes Image habe.
»Das Image des Pflegeberufes muss end-
lich dem gerecht werden, was die Pflege
vor dem Hintergrund der demographi-
schen Entwicklung heute schon ist -
eine tragende Siule der sozialwirtschaftli-
chen Entwicklung dieses Landes.“



